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 المقدمة/ وصف المشروع .1

 
، والذي يغطي آثار لل  ي    عش ال تقييمللتقديرات الأولية لا بحسب ار والاحتياجات للبنك الدولي

اعض  ين الأول/  8 بي    الب    تشر
ة حوالي 2024ديسمبر كانون الأول/   20و 2023أكتوبر 

ار المباشر مليارات دولار، وتقدر احتياجات  10، يبلغ إجمالي الأض 
ي بحوالي 

 
ار والاحتياجات 18إعادة الإعمار والتعاف كز الأض  ار بنحو  مليار دولار. تبر ي قطاع الإسكان حيث لحقت أض 

 
 269ف

ي الحيويبالمئة  16ألف وحدة سكنية، أي حوالي 
ر الذي لحق بالبنية التحتية والمبان  ة من إجمالي مخزون الإسكان. يتجاوز الض 

ي تعتبر بالغة الأهمية للنشاط الاقتصادي وصحة وسلامة المجتمعات 
ي مجالمليار دولار  1.4الئر

 
ه والطاقة النقل والميا ف

ي وإعادة الإعمار الجماعية بأكبر من 
 
اض الأنق كمية  مليار دولار. تقدر  2.4والتعليم والرعاية الصحية، وتقدر احتياجات التعاف

رة بأكبر من  ي والبنية التحتية المتض 
ي تتجاوز  14من المبان 

ر. مليون دولا 138مليون مبر مكعب مع تكاليف إدارة الأنقاض الئر
/   ألف شخص نازحي   حئر  100رب من مليون شخص، مع بقاء أكبر من انزح ما يقخلال الضاع،  ي

 .2025يناير  كانون الثان 

 
رت البنية التحتية المتدهورة وغب   ا أمام التنمية والنشاط  المناسبةلقد تض 

ً
ي كانت بالفعل عائق

والضعيفة مناخيًا، والئر
ي 
 
ا للتقديرات الأول24-2023 نزاعالاقتصادي، ف

ً
ار  ، فإنللمؤسسةية . ووفق ي ة الناجم الأض 

 
اع ف البنية التحتية لشبكة  عن الب  

ي بالفعل من نقص حاد، 
ي تعان 

،  100 تبلغالكهرباء الئر ي مليون دولار أمريكي
 
ي الجنوب والبقاع  معظمها ف

 
شبكة التوزي    ع ف

وت. بالإضافة إل ذلك، عانت  احيةوالض ي توفر معظم خدمات الكهرباء الجنوبية لبب 
أنظمة الطاقة الشمسية الموزعة، الئر

ار بلغت  ي لم يتم تقدير  240للسكان، من أض 
ي تعرضت لهامليون دولار )مع مولدات الديزل الئر

ار الئر اع(. أدى الأض  إل  الب  
ي قطاع المياه والضف الصحي وإدارة النفايات الصلبة، مع تعطيل أنشطة

فرز النفايات من خلال القطاع  مزيد من التدهور ف 
وح الداخلىي للسكا

ي المناطق ن، غب  الرسمي والب  
ارة . من الأهمية بمكان ألا تؤدي إدالمضيفةما أدى إل تكلفة إدارية إضافية ف 

 وارتفاع التوصيلهج الاقتصاد الدائري. يتسم قطاع النقل بضعف على نعتماد بل الا  المكبات المفتوحةنقاض إل زيادة الأ 
ي مواجهة الكوارث المناخية، وقد أدى 

اعالتكاليف وضعف القدرة على الصمود ف  ر بنحو  الب   ا من   930إل إلحاق الض  ً كيلومبر
رت المعابر الحدودية الدولية الحيوية مع سوريا بشدة ا. و الطرق الدولية والرئيسية والثانوية والثالثية. كما تض  ر تقدر الأض 

ي لحقت بالطر 
ي الإجمالية الئر

ات على النقل  200بنحو  2024-2023ق والأنفاق والجسور ف  . وقد أدت التأثب  كي مليون دولار أمب 
ورية لاستدامة سبل العيش، كما س ي تعد ض 

يؤدي إل تعطيل تنقل الناس ووصولهم إل الخدمات الأساسية والوظائف، والئر
دية، بسبب محدودية الإيرادات من مصادرها الخاصة، إل إبطاء جهود إعادة الإعمار. وتدهورت الخدمات البلهذا الخلل 

اعوضعف المؤسسات وتفتتها، والاعتماد على التحويلات من الحكومة المركزية. وخلال  ، توقفت العديد من الخدمات الب  
اعالبلدية التقليدية بسبب عدم كفاية التمويل. وأثر   ة القاسيةالظروف المناخيعلى خدمات مكافحة الحرائق، إل جانب  الب  

والفيضانات وحرائق الغابات حيث يزيد المناخ بشكل كبب  من الظروف المؤدية إل وقوع الكوارث. وتقدر التكلفة الإجمالية 
ي لحقت بالخدمات البلدية بنحو 

ار الئر كي  41للض   .مليون دولار أمب 

 
ي 
ية الرئيسية. فقد انخفضت معدلات التحصي   الروتيئ  ات التنمية البشر ي مؤشر

تهدد الأزمات المتداخلة بعكس التقدم المحرز ف 

اعبشكل كبب  منذ الأزمة الاقتصادية، وارتفعت نسبة وفيات الأمهات ومعدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة. وألحق  ي  الب  
ف 

ارًا  2024و 2023عامي  ي نحو أض 
من مراكز الرعاية الصحية الأولية، مما قلل من بالمئة  14من المستشفيات وبالمئة  25 ف 

ي مجال الرعاية الصحية. كما أدى انقطاع الخدمة إل زيادة أوقات 
توافر الخدمات، وأسفر عن إصابات ووفيات بي   العاملي   ف 

ي الصح
  ة، وزادت ملاجر  النازحي   الانتظار، وتقليل الوصول إل الرعاية، وتفاقم عدم المساواة ف 

ً
من مخاطر الصحة  داخليا

اعالعامة. كما أدى  ي عامي  الب  
ي لبنان للخطر.  2024و 2023ف 

ي ف  ي مما عرض رأس المال البشر
 إل إجهاد قطاع التعليم اللبنان 

اعوخلال  ي منها  594مأوى،  1000، فتحت السلطات أكبر من الب  
ا. وقد مؤسسات تعليمية عامة، تخدم الفئات الأ ف 

ً
كبر ضعف

بية والتعليم العالي أن أكبر من 
. مع وقف إطلاق النار، هنا 45ألف طالب و 500قدرت وزارة البر ك ألف معلم تأثروا بشكل مباشر

 حاجة ملحة لإغلاق المؤسسات التعليمية المستخدمة كملاجر  لتوفب  التعليم 
ً
اع. أدى فيها مجددا ي عامي  الب  

 2024و 2023ف 

ار جزئية ب  م 59إل تدمب   ورة القياممدرسة، مع  299درسة وإلحاق أض  ميم  ض  لاستعادة التعليم وتجنب المزيد بعمليات البر

ي لعقود قادمة
ي ستؤثر سلبًا على الاقتصاد اللبنان 

 .من خسائر التعلم الئر

 
اع  واليوم يتأثر تأثر قطاع الإسكان بشكل متكرر بالأزمات  مواطن  ألف 351وت سلبًا على . أثر انفجار مرفأ بب  2024-2023بب  

ي 
ر ف  وت حيث تض  شغلها ذوي الدخل المنخفض. يفوق الطلب على إيجارات يوحدة سكنية، ويُقدر أن ربعها كان ألف  87 تبب 

ي بعض المناطق، حيث ارتفعت أسعار الإيجا
وت من رات المساكن العرض ف  ي بب 

دولار أمريكي  1400دولار أمريكي إل  300ف 

 عدة أشهر من الإيجار  تسديد ، وغالبًا ما يُطلب 2024عام الر شهريًا على مدا
ً
ي لحقت بنسبة و . سلفا

ار الئر ما لم تتم معالجة الأض 

ي على تكاليف وظروف السكن 2024-2023 نزاعمن مخزون الوحدات السكنية الوطنية من بالمئة  16
، فقد يكون لها تأثب  كارنر
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. ستكون الإصلاحات صعبة بشكل خاص بالنسبة ل  عودة وستقلل من فرص  من الفقراء الذين يقدر أنهم بالمئة  35النازحي  

من إجمالي الوحدات  بالمئة 16ألف وحدة سكنية، أي نحو  269يمتلكون منازلهم. وبشكل عام، تشب  التقديرات إل أن 

ي 
 
رت ف اعالسكنية، تض  ار جزئية بنحو الب   ار طفيفة. وتشمل  60ة، وتعرضت ألف وحد 138، حيث لحقت أض  ألف وحدة لأض 

ي تصل إل 
ار الطفيفة، الئر ي لحقت بالأسقف وخدمات  %20الأض 

ار الئر من قيمة الوحدة، الأبواب والنوافذ المكسورة، والأض 

ي بأنه
ر الجزن  ف الض  ر ملموس من دون وجود من قيمة الوحدة،  %40إل  20 يمثل السباكة والكهرباء. ويُعرَّ ي ض 

 
سلامة الف

.  البنيوية ي
 للمبان 

 
اعاتإدارة الأنقاض الناجمة عن  فشلت ي تلبية المعايب  الدولية المتعلقة بالمجتمعات والمنظمات غب   الب  

 
السابقة ف

. وتشكل هذه الإدارة غب  الكافية للنقاض جزءًا من نظام إدارة النفايات الصلبة غب    والمجتمع الدولي
 الحكومية/الأكاديميي  

ي 
 
ي المناطق الساحلية أو كجزء  2006 العام نزاعبشكل عام. وتم التخلص من ستة ملايي   طن من الأنقاض الناجمة عن  الكاف

 
ف

  آثار  جود و  مع ،من البنية التحتية لإدارة النفايات
 
 2024-2023 نزاعغ عنها. ويبلغ حجم الأنقاض الناجمة عن بيئية سلبية مبل

ي 
 
ات ، لذا فمن الأهمية بمكان تطبيق معايب  إدارة بيئية أعلى. ومن المتوقع وجود مخلف2006عام الثلاثة أضعاف ما كانت عليه ف

ي عملية إدارة الأنقاض
 
رة بشدة، ويتطلب الأمر إدارة دقيقة للحد من الوفيات والإصابات ف ي المناطق المتض 

 
. الحرب المتفجرة ف

 ع ونقل الأنقاض وفرزها وإعادة تدويرها والتخلص من المواد غب  وقد أصدرت وزارة البيئة إرشادات بيئية إلزامية لتطهب  الموق
ي القابلة للاستخدام أو الخطرة. كما أصدرت وزارة البيئة إرشادات إضافية للمقاولي   بشأن المعايب  البيئية والاجتماعية، بم

 
ا ف

ي يجب اتباعها
 .ذلك الصحة والسلامة المهنية، والئر

 
وية في المناطق للمشروع هو تمكين التعافي المستدام واستعادة الخدمات الأساسية والبنية الأساسية الحي الإنمائيلهدف إنّ ا

حت التوجيه المتضررة من النزاع في لبنان. سيكون مجلس الإنماء والإعمار هو الوكالة المنفذة للمشروع المقترح، ويعمل ت
 .ئةوزارة البيمن توجيه بي لوزارة الأشغال العامة والنقل، والاستراتيجي لمكتب رئيس الوزراء، والإشراف التنفيذ

 
 ت والمكونات الفرعية المُقترحة التالية:نايشمل مشروع الدعم الطارئ للبنان المكو

 
الإدارة السليمة والمُخطط  :مليون دولار متوفرة للتمويل الأولي( 50مليون دولار، من بينها  80. الاستجابة الفورية )1المكون 

إعادة ولتخفيض الضرر البيئي وزيادة تدوير/ إعادة استخدام الأنقاض واستحداث ظروف للتعافي  أساسي أمرلها للأنقاض 
ة ونقل الأنقاض إلى الإعمار. تتطلب إدارة الأنقاض الاستثمار في سلسلة القيمة التي تبدأ بالتخلص من المواد في المواقع الأصلي

باستخدام اجر القديمة إعادة استخدام وتأهيل مواقع المحومن ثم ، إلى أقصى حدّ ممكن منها انتقالية لفرزها واستعادة المواد مواقع
الهيكليات  . قد يكون هناك تدابير استجابة ضرورية لتخفيض الضرر الإضافي على الإرث الثقافي وحماية الجمهور منالأنقاض

ستراتيجيات اإلى الغرض منها واستخدامها الأصلي، وإعداد المُستخدمة لاستضافة اللاجئين  المباني وإعادةالمتضررة بشدة، 
 وخطط حيوية.

أظهرت التجارب العالمية إمكانية إعادة معالجة : أ. استخدام الأنقاض ضمن الاقتصاد الدائري1المكون الفرعي  -
داد وإعادة الإعمار.  رة ومن خلال اعتماد نهج الاقتصاد الدائري لإدا معظم الأنقاض وإعادة توظيفها لأغراض الاسير

جتها، إنتاج مواد بناء مثل كتل البناء والخرسانة والركام للطرق، كما يُمكن استعادة المعادن ومعال من الممكنالأنقاض، 
ي النشارة أو الوقود الحيوي. يُقلل هذا النهج من الحاجة إل التعد

ين وإعادة توظيف الخشب والمواد العضوية ف 
ي أكسيد الكربون المرتبطة بإنتاج 

 الخرسانة والحديد وإنتاج ونقل المواد الخام والمعالجة، ويُقلل من انبعاثات ثان 
شب  بعضالمقالعللبناء. كما يُمكن استخدام المواد غب  القابلة لإعادة التدوير لإعادة تأهيل 

ُ
 . علاوة على ذلك، ت

ا اد الأنقاض، قد تتأخر إعادة الإعمار بسبب نقص مواد البناء الأولية. كمالتقديرات إل أنه بدون إعادة استخدام مو 
ا إمكانية لخلق  المناسبأن هناك حاجة لضمان التخزين 

ً
ي يُحتمل أن تكون خطرة. وهناك أيض

للمواد الخطرة والئر
عرّض الأشخاص لمخاطر مهنية لا يُمكن السيطرة عليها. 

ُ
ي مهام منخفضة المخاطر لا ت

وري فرص عمل ف  من الض 
ي إعادة تدويرها والتخلص 

ورة رصد التقدم المحرز ف  ضمان شفافية رصد استخدام الأنقاض والإبلاغ عنه، مع ض 
، وزيارات المواقع، والرصد من ي

ي المكان 
ا للمعايب  المتفق عليها، من خلال أدوات المسح الجغراف 

ً
 منها بانتظام وفق

ي تبدأ بعد ترسيب الأنقاض  قِبل جهات خارجية. يغطي هذا المكون الفرعي 
جزءًا من سلسلة قيمة إدارة الأنقاض الئر

ا للوائح الصادرة عنها
ً
ي المواقع المعتمدة من وزارة البيئة وفق

  . ف 
( i: والخدمات الاستشارية المتعلقة بما يلي  الأعمال مكن لهذا المكون الفرعي تمويل السلع )المعدات( وعقود ي -

اف على   الفرز المتقدم للنقاض واستخراج المواد القابلة للاستخدام وسحق الأنقاضأعمال واستشارات الإشر
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ها من  للحصى ي ii؛ المواد وغب 
 
ي من الأنقاض غب  القابلة للاستخدام والنفايات الخطرة ف

بناءً  المقالع( التخلص النهان 
ي المعايب  ذات الصلة ي تلئر

 .1على خطط إعادة تأهيل هذه المواقع الئر
يُقرّ هذا المكون الفرعي بإمكانية تحديد تدابب  استجابة : الأخرى ذات الأولوية الاستجابةب. تدابب  1المكون الفرعي - 

 : وع. وتشمل هذه التدابب  ي إطار المشر
 
ي قد تستفيد من التمويل والدعم ف

ي الأشهر المقبلة، والئر
 
أخرى ذات أولوية ف

i ي المتهالكة هيكليًا
ي حال الانهيار  ( تأمي   مواقع المبان 

 
والمنهارة تمامًا لضمان عدم وقوع إصابات بي   الجمهور ف

؛  ي
ي والإجراءات الممكنة لتثبيت iiالمفاجر  لكل أو أجزاء من المبان 

 
اث الثقاف ي لحقت بمواقع البر

ار الئر ( تقييم الأض 
ار والخسائر ا لمنع المزيد من الأض 

ً
ر مؤقت اث المتض  زمة لإغلاق مراكز إيواء النازحي   ( التدابب  اللاiii  3؛ 2حالة البر

، مثل المدارس ي إل استخدامها الأصلىي
ي الات الطوارئ حا 5( إعادة فتح الطرقiv؛ 4داخليًا وإعادة المبان 

 
لمناطق ف

رة بشدة  . 6المتض 
 

ي الشي    ع 2المكون 
 
حة مليون دولار متا 175مليون دولار، منها  420الأساسية ) التحتية والبنيةللخدمات الحيوية . التعاف
) ي التمويل الأولي

 
ا لهذا التعريف : ف

ً
ت المياه؛ هي الإطفاء والبحث والإنقاذ؛ والإدارة العامة؛ وإمداداالخدمات الحيوية ، فإن وفق

تتمتع  . والمأوى/الإسكان؛ والخدمات الصحية والطبية؛ والتعليم؛ والطاقة؛ والاتصالات والنقل والخدمات الاجتماعية
ي المجتمعي لحيوية اخدمات ال

 
ها قد لا يؤدي إل التعاف ابط قطاعي قوي، حيث أن إصلاح خدمة واحدة بمعزل عن غب  . هذه ببر

ي لا تتوفر فيها خدمات كهرباء موثوقة تخزين اللقاحات بأما
ن، على سبيل المثال، لا تستطيع مراكز الرعاية الصحية الأولية الئر

ي النشاط الاقتصادي،  تحسن ولن يؤدي الإسكان بدون وظائف وتعليم إل
ي لا تتوفر فيها خدمات مكافحة فيما ف 

البلديات الئر
ار البيئية وتأثب  لالنفايات الصلبة معرضة لخطر كبب   ومعالجةالحرائق  كوارث. لذلك، فإن اتباع نهج متعدد أكبر لل لض 

ي 
 القطاعات قائم على المناطق للتعاف 

ً
ي على الناس والأحياء ، يكون ا

 .أمر بالغ الأهمية ،وإمكانات النشاط الاقتصاديمبئ 
:  سيمول هذا المكون خدمات استشارية وخدمات غير استشارية أ( توفب  الخدمات بشكل وسلع وأعمال متعلقة بما يلي

أنظمة تخزين الطاقة الطاقة الشمسية/  -مؤقت من خلال آليات بديلة )مثل نقل إمدادات المياه، ونشر أنظمة مستقلة 
ي ذلك حلول الإيجار الدراسة...  وقاعات، وتوفب  العيادات الصحية المتنقلة/ ارياتبالبط

المؤقتة؛ ب( إصلاح شبكات ات ( بما ف 
ي 
ار طفيفة إل جزئية والئر ي لحقت بها أض 

ي الئر
الطاقة التالفة، وأنظمة المياه والاتصالات والطرق/الجسور؛ ج( إصلاح المبان 

ي ذلك استبدال المعدات التالفة؛ د( استبدال المركبات التالفة المطلوبة توفر خدمات تعليمية وصحية واجتماعي
ة وبلدية، بما ف 

؛ وهـ( اقتناء وتركيب مبانٍ 7لإدارة النفايات الصلبة، وخدمات التنقل، وخدمات الإطفاء والإنقاذ البلدية، وخدمات الإسعاف
رة بشدة بشكل مؤقت.  مخازن متنقلة/  ي المتض 

 لتحل محل المبان 
 

مليون  15ر، منها مليون دولا 455)وللخدمات الحيوية لبنية التحتية الأساسية ل إعمار مستدامة ومتينة . إعادة3مكون ال
 دولار متاحة في التمويل الأولي(

لمكون الفرعي ا سيمول هذا :استثمارات إعادة الإعمار الجاهزة للتنفيذالهيكلية التي ستتيح أ. بناء 3المكون الفرعي  -
تعاقد على الأعمال الجاهزة للر استثمارات إعادة الإعماإعداد الهيكلية التي ستتيح اللازمة لتمكين  يةالاستشارخدمات ال

البنية التحتية  ،من بين أمور أخرى، المدنية بمجرد توفر التمويل. وقد تشمل هذه الأنواع من استثمارات إعادة الإعمار
بة، وإعادة الصرف الصحي، ومواقع إدارة النفايات الصل شبكاتبناء  وإعادة المياه، للنقل الحضري على نطاق واسع،

م الأولية وتصميم المفهوم والتصامي يشمل ذلك دراسات الجدوى بناء المباني العامة المتضررة بشدة وما إلى ذلك.
أس المال الخاص لتقييم الخيارات لتسخير ر يةخدمات الاستشارال نل المكوّ كما سيموّ  والدراسات البيئية والاجتماعية.

سليم وتشغيل تبالإضافة إلى ، لمساهمة في إعادة بناء وحدات الإسكان والشقق المتضررة بشدةمن أجل اوقدرة التنفيذ 
ي بموجب الأصول والخدمات الأخرى التي يدعمها المشروع على المدى الطويل. سيتم تصميم الاستثمارات في المبان

 سهل، ويلمياهوفعالة في استهلاك الطاقة وان لتكون مقاومة للزلازل، ومرنة في مواجهة الحرارة الشديدة، هذا المكو
مع اللبناني الوصول إليها، وتقع خارج المناطق المعرضة لخطر الفيضانات ومصممة لتلبية احتياجات الاقتصاد والمجت

مقاومة لتأثيرات  ن المخاطر هذه في تصميم المباني هو جعلهاإن الدافع الرئيسي لدمج تدابير الحد م .الحديث والمتنامي
ية، بما في ذلك تغير المناخ. ويمكن تمويل تطوير استراتيجيات/إرشادات للتعافي وإعادة الإعمار للقطاعات ذات الأولو

 ، مثل التراث الثقافي والسياحة والتعليم، وغيرها، عند الحاجة.البناء بشكل أفضلتدابير 
                                                           

 سلبية.يئية أو اجتماعية بتحديد الأدوات البيئية والاجتماعية في خطة الالتزام البيئي والاجتماعي على أساس معايير دولية وأفضل الممارسات لتفادي أي آثار يتم  1
( الاسعافات الأولية للتراث 2018إيكروم )( بناء جدار أو عناصر تحمل أخرى لتوفير دعم مؤقت.iii( توفير غطاء مؤقت؛ ii( تسوير المواقع المتضررة؛ iقد يشمل ذلك:  2

 .لن يتم تمويل إصلاحات وترميم التراث الثقافي في إطار هذا المشروع link الثقافي في أوقات الأزمات 
ول التراث الثقافي ومن المتوقع إلى حد كبير أن يشمل ذلك تقييم الأضرار وتطوير خطط التعافي من خلال خدمات استشارية وعقود أعمال صغيرة لتمكين حماية أص 3

 .المتضررة
 .هذا المكونمن مدرسة  130آلاف دولار لكل مدرسة، ومن المتوقع أن تستفيد حوالي  01-7وتبلغ التكاليف المرتبطة بإغلاق المدارس حوالي  4
 ودةوالتضاريس الموج الحدودطرق وصول مؤقتة غير معبدة، باستخدام معايير هندسية منخفضة مناسبة لمستوى حركة المرور والوصول الضروري، ضمن  5
 .وثيقة تقييم المشروعمن  27بما في ذلك، عند الضرورة، القرى القريبة من الحدود اللبنانية، مع مراعاة الأهلية الموضحة في الفقرة  6
 خدمات الإسعاف المقدمة من قبل خدمات الإطفاء أو وزارة الصحة أو الصليب الأحمر اللبناني )حسب التفويض المقدم من وزارة الصحة( 7

https://www.iccrom.org/sites/default/files/2018-10/fac_handbook_print_oct-2018_final.pdf
https://www.iccrom.org/sites/default/files/2018-10/fac_handbook_print_oct-2018_final.pdf
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دمات الإشراف : سيمول هذا المكون الفرعي الأعمال المدنية وخب. أعمال إعادة بناء البنية التحتية3الفرعي المكون  -
مناخ والوثائق على البناء لأنشطة إعادة الإعمار ذات الأولوية العالية، باستخدام التصميمات المقاومة للكوارث وال

مليون  250لبالغ البنك الدولي للإنشاء والتعمير ل الأولي تمويلالأ. في 3البيئية والاجتماعية المعدة للمكون الفرعي 
ن تصبح عقود أقد يستغرق عامًا قبل  الأمر نظرًا لأن ب3يتم تخصيص أي مبلغ حالياً لهذا المكون الفرعي ن دولار، ل

عمال إعادة أأن  تشير التقديرات إلىفي إطار مكونات أخرى. فوراً التمويل  يمكن استخدام فيماهذه الأعمال جاهزة، 
ولا تعُتبر  مليون دولار أمريكي. 455إعمار البنية التحتية العامة في إطار هذا المكون الفرعي ستصل سريعاً إلى 

لامة السدود، : س1الملحق  - 4من المعيار البيئي والاجتماعي  2السدود الكبيرة والصغيرة، كما هو مُحدد في الفقرة 
 مكون الفرعي.مؤهلة للتمويل في إطار هذا ال

 
وع )4المكون  ( 10مليون دولار، منها  25. إدارة المشر ي التمويل الأولي

 
دمات : سيمول هذا المكون الخملايير  دولار متاحة ف

ي 
 
ي أنشطة الإدارة والتنفيذ ف

 
وع ف  الاستشارية وغب  الاستشارية، والسلع، والتدريب، وتكاليف التشغيل لدعم وحدة إدارة المشر

يات، والإدارة المالية، ي ذلك، على سبيل المثال لا الحض، الرصد والتقييم، وإعداد التقارير، والمشبر
 
وع، بما ف والإدارة  إطار المشر

، والاتصالات والتواصل المكثفالمظالمالبيئية والاجتماعية )وإعداد الوثائق ذات الصلة(، وآلية معالجة  اك المواطني   . ، وإشر

ي ذلك ضمان وعي النساء والأطفال بخدمات 
 
وقد يشمل هذا التواصل، على سبيل المثال، حملات التوعية للمستفيدين بما ف

ي أعيد تأهيلها. مراكز الرعاية الصحية ال
ي  تقدمالتسليط الضوء على الأنشطة المخطط لها، و المتنوعة  آليات التواصل وعلىئر

 
 ف

وع. وس مؤسسة خارجية للقيام بأعمال المتابعةل المكون التنفيذ والجهود المكتملة والمستفيدين. كما سيموّ   مقرّ  كونيللمشر
ي 
وع ف  ي مجلس  يةوكالة التنفيذالوحدة إدارة المشر

بية الإعمار وبدعم مباشر من وزارة الأشغال العامة والنقل ووزارةو  نماءالإ ف   .البر
 

في متوافقة مع خطط إعادة الإعمار والتعافي والخطط المكانية وخطط تقسيم المناطق  ستكون الاستثمارات المؤهلة للمشروع
هي تلك التي: أ( لها ف الاستثمارات والأنشطة غير المؤهلة أمّا مع المعايير والمواصفات الفنية الوطنية.، ولمناطق المتضررةا

آثار بيئية أو اجتماعية عالية المخاطر وفقاً لإطارعمل البنك الدولي البيئي؛ ب( تفُعّل معايير الإخطار بموجب الممرات المائية 
الطبيعية  المواطن(؛ د( تؤثر على 7:60 للدليل التشغيلي؛ ج( تقع في أراضٍ متنازع عليها )وفقاً 7:50 الدليل التشغيلي الدولية

الحرجة؛ هـ( تؤثر على التراث الثقافي المادي أو غير المادي؛ و( تشمل الخدمات أو المرافق المتعلقة بالدفاع والقضاء وإنفاذ 
مناطق تكون الالقانون والأمن والمرافق الإصلاحية وغيرها من المجالات ذات الصلة؛ ز( تتطلب الاستحواذ على الأراضي. 

أو إذا كانت تحتوي على رفات   8المخلفات المتفجرة للحربإذا لم يتم تطهيرها من قبل الجيش اللبناني بحثاً عن  غير مؤهلة

 .مُعالجةبشرية غير 
 

وع الدعم الطارئ للبنانيتم إعداد  ي إطار  مشر
ي والاجتماعي الف 

 يئية. ويصنف التقييم العام للمخاطر البللبنك الدولي  عمل البيئ 
وع المعايب  البيئية والاجتماعية  . وسيطبق المشر  .10و 8و 6و 4و 3و 2و 1والاجتماعية على أنه كبب 

 
سوف يعمل إن تصنيف المخاطر البيئية كبير. ومع ذلك، من المتوقع أن يسفر المشروع عن تأثيرات بيئية إيجابية كبيرة. و

ناطق مختارة. مالبنية التحتية الحيوية في  وترميم، هاوالتخلص من المشروع على إدارة الأنقاض الناتجة عن الحرب بشكل فعال
عالة من حيث فبطريقة من خلال إعادة بناء المباني  غازات الدفيئةبالإضافة إلى ذلك، سيساهم المشروع في الحد من انبعاثات 

قاض من شأنه أن لى إعادة تدوير الأنالطاقة الشمسية. وعلاوة على ذلك، فإن التركيز ع ألواحلطاقة والمياه وتركيب ا استخدام
( خطر iي ذلك: )فيقلل من الطلب على المواد الخام ومواد البناء. ومع ذلك، يرتبط المشروع بالعديد من المخاطر البيئية، بما 

ب(، 3أ و2ب و1ت أ( وأثناء البناء )المكونا1مخلفات الحرب المتفجرة وصحة وسلامة العمال أثناء فرز نفايات الأنقاض )المكون 
(ii مخاطر المرور )المكون لل بالنسبة( أ(، )1مجتمع أثناء نقل النفاياتiiiخطر الإدارة غير الكافية للنفا ) يات المتراكمة في مواقع

مرتبطة بالأعمال ( المخاطر الivأ(، )1)المكون  والطبقة الجوفيةالتخزين المؤقتة ومواقع التخلص منها والتي تؤثر على التربة 

طرابات المؤقتة والاض هاوالتخلص من هاوفرز هاونقل النفايات الهواء وغبار وضوضاء أثناء جمع في المدنية التي تولد انبعاثات
ير على النباتات ( خطر التأثvب(، )3أ و2مشاريع البناء )المكونات  خلالب( 1أ و1والتلوث المحتمل للبيئات المحلية )المكونات 

طة المتعلقة أثناء الأنش (.ب1أ و1في الغابات أو في البحر )المكونات  من الأنقاض لص غير السليموالحيوانات في حالة التخ
اث الثقافي، هناك ب، والتي تتضمن تأمين مواقع المباني غير السليمة هيكلياً وتقييم الأضرار التي تلحق بمواقع التر1بالمكون 

 أنقاضوليد رض مخاطر على سلامة العمال والمجتمعات وقد يؤدي إلى تخطر حدوث انهيار آخر أثناء عمليات التأمين. وهذا يف
د التقييم لتراث الثقافي أثناء جهوعلى ا. بالإضافة إلى ذلك، هناك احتمال حدوث اضطراب عرضي أو مزيد من الضرر ةإضافي

لبيئي والاجتماعي اك تقييمات الأثر . سيتم تخفيف المخاطر والتأثيرات البيئية من خلال أدوات خاصة بالموقع بما في ذلوالتثبيت
لامة المهنية وخطة وخطط الإدارة البيئية والاجتماعية وقوائم مراجعة خطط الإدارة البيئية والاجتماعية التي ستشمل الصحة والس

 ة.، ومن خلال اتباع أفضل الممارسات والتصميمات الهندسيللحد من المخاطرإدارة المرور وتنفيذ التسلسل الهرمي 
 

                                                           
 linkمركز جنيف الدولي لتعريفات إزالة الألغام لغايات إنسانية،  8

https://www.gichd.org/our-response/operations-management/detection-and-clearance/
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 إصلاحل من خلا إن تصنيف المخاطر الاجتماعية كبير. ومن المتوقع أن يكون للمشروع تأثيرات اجتماعية إيجابية بشكل عام
لمياه، ا؛ وإمدادات الإدارية خدمات الحكوميةال)خدمات الإطفاء والبحث والإنقاذ؛ والحيوية خدمات الالبنية التحتية و

 ترميم. إن عالنزاة؛ والاتصالات، والنقل( في المناطق ذات الأولوية المتضررة من وى/الإسكان؛ والصحة والطب؛ والطاقآوالم
اط الاقتصادي في أمر بالغ الأهمية لعمل المجتمعات، وصحة وسلامة السكان والعودة إلى النشوالخدمات الحيوية البنية التحتية 

( العمالة iذلك: ) لمخاطر والتأثيرات الاجتماعية، بما فيالمناطق الجغرافية ذات الأولوية. ومع ذلك، ترتبط تدخلات المشروع با

 وترميم( 1 ومخاطر الصحة والسلامة المجتمعية المرتبطة بإدارة الأنقاض )المكون وظروف العمل، والصحة والسلامة المهنية
: قد يشعر أ(2المكون )ة التحتية البني بتعافي( مخاطر الاستبعاد الاجتماعي المرتبطة ii(؛ )3أ و2البنية التحتية الحيوية )المكون 

ن أنه تم استبعادهم المناطق المتأثرة بالنزاع أن مناطقهم لم تحظ بالأولوية خلال عملية التعافي؛ كما وقد يشعر المستأجروسكان 
نتيجة  مظالم:اح عن المعلومات، ومشاركة أصحاب المصلحة وتشغيل آلية الص( المشاكل المرتبطة بالإفiiiمن منافع المشروع، )

نقاض والنفايات غياب الثقة بالحكومة، قد يشعر الناس بأنه لم يتم إطلاعهم بالطريقة المناسبة على مخاطر المشروع )إدارة الأ
الانتهاك و( مخاطر التحرش الجنسي والاستغلال ivالخطرة( ومنافعه )أهلية مالكي المنازل للحصول على منافع المشروع(؛ )

 –الإرث الثقافي  ( الآثار علىvترميم البنية التحتية واستفادة مالكي المنازل من منافع المشروع؛ ) الجنسي ذات الصلة بأعمال

  ج(.1سيدعم المشروع التدابير الضرورية لتخفيف الضرر على الإرث الثقافي )المكون 
لأدوات التالية: صميم المشروع واتم إدارة المخاطر والتأثيرات الاجتماعية المذكورة أعلاه من خلال التدابير المدرجة في تتس

المدرجة في ة والاجتماعي ةالبيئي الحدّ من المخاطر، وتدابير تظلم المتينة، بما في ذلك آلية الةأصحاب المصلح مشاركةخطة 
لإدارة اعي، وخطط االفعالية بما في ذلك تقييمات الأثر البيئي والاجتمإثبات الأدوات الخاصة بالموقع والتي سيتم إعدادها بعد 

للاستغلال ستجابة البيئية والاجتماعية، وقوائم مراجعة خطط الإدارة البيئية والاجتماعية، وإجراءات إدارة العمالة، وخطة الا
 .والانتهاك والتحرش الجنسي

 
 هدف/ وصف خطة مشاركة أصحاب المصلحة .2

لمعلومات اتحديد برنامج لإشراك أصحاب المصلحة، بما في ذلك الإفصاح عن  مشاركة أصحاب المصلحة هوالهدف العام من إنّ 
الإعمار ومجلس الإنماء الطرق التي سيتواصل بها  خطة مشاركة أصحاب المصلحةالمشروع. تحدد  مدةالعامة والتشاور طوال 

لشكاوى وتقديم الملاحظات أو ايمكن من خلالها للأشخاص إثارة المخاوف التي  التظلممع أصحاب المصلحة، وتتضمن آلية 
 الضروريةبشكل خاص على الأساليب خطة مشاركة أصحاب المصلحة بشأن المشروع وأي أنشطة متعلقة بالمشروع. وتؤكد 

 .ة لخطر الاستبعاد من فوائد المشروعسلإشراك المجموعات الأكثر ضعفاً والمعرض

 تحديد أصحاب المصلحة والتحليل بحسب مكون المشروع .3

 المنهجية 3.1

ء الأطراف ، تم تحديد وتحليل العديد من أصحاب المصلحة. ويشمل أصحاب المصلحة هؤلاالدعم الطارئ للبنان بالنسبة لمشروع
لمجموعات ا( والأفراد أو 3.3(، والأطراف المهتمة الأخرى )كما هو موضح في القسم 3.2المتضررة )كما هو موضح في القسم 

 .(3.4موضح في القسم )كما هو  الهشةالمحرومة/

 الجهات المتأثرة .3.2

حتملة على بيئتهم المتأثرة أولئك الذين من المرجح أن يتأثروا بالمشروع بسبب التأثيرات الفعلية أو المخاطر الم الجهاتتشمل 
ة الأفراد أو المادية أو صحتهم أو أمنهم أو ممارساتهم الثقافية أو رفاههم أو سبل عيشهم. وقد تشمل هذه الأطراف المتأثر

ً (، إيجابي)بشكل فعلي أو ممكن غير مباشرأو أن تتأثر بشكل مباشر   من المحتملالتي المجموعات المتأثرة أو  ً أو سلبي ا ، ا
شاركة عن كثب بالمشروع و/أو الذين تم تحديدهم على أنهم الأكثر عرضة للتغيير المرتبط بالمشروع، والذين يحتاجون إلى الم

 .والإدارة الحدّ من المخاطرفي تحديد التأثيرات وأهميتها، وكذلك في اتخاذ القرارات بشأن تدابير 

على أنشطة  في هذه المرحلة، تم تقييم قيم وتصورات ومخاوف أصحاب المصلحة وقدرتهم على توجيه أو دعم أو التأثير سلباً

المشروع. بوخدمات المشروع، وإمكانية التأثر بهذه الأنشطة والخدمات ودرجة هذا التأثر ومستوى اهتمام أصحاب المصلحة 

 .أدناه قائمة أولية تم تحديدها للأطراف المتضررة بناءً على دراسة مكتبية مشاورات 1ل يقدم الجدو

 

 

 المتضررةللأطراف قائمة أولية : 1 الجدول
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 التأثير والاهتمام الرئيسي بالمشروع أصحاب المصلحة

جميع الأشخاص المتضررين الذين 

يعيشون في المناطق الجغرافية ذات 

والذين يتم تزويدهم الأولوية للمشروع 

بإمكانية الوصول إلى خدمات أساسية، بما 

في ذلك التنقل والطاقة والمياه والصحة 

 .والتعليم

 استفادة مباشرة من المشروع

البلديات في المناطق المتضررة من النزاع 

الواقعة ضمن محيط المشروع والتي 

تأثرت بالنزاع وعانت من أضرار هيكلية 

الصحية والتعليم  )مثل الطرق والمرافق

 .والطاقة وإمدادات المياه، وما إلى ذلك(

 استفادة مباشرة من المشروع
  

يل تشارك البلديات بشكل مباشر/غير مباشر في إدارة الأنقاض وفي عملية إعادة تأه

 المساكن
  

 التنفيذ الناجح للمشروع مع نتائج مرئية وقابلة للقياس

من  اتحاد البلديات في المناطق المتضررة

النزاع الواقعة ضمن محيط المشروع 

والتي تأثرت بالنزاع وعانت من أضرار 

هيكلية )مثل الطرق والطاقة وإمدادات 

 .المياه، وما إلى ذلك(

 استفادة مباشرة من المشروع
  

هيل تشارك البلديات بشكل مباشر/ غير مباشر في إدارة الأنقاض وفي عملية إعادة تأ

 المساكن.
  

 الناجح للمشروع مع نتائج مرئية وقابلة للقياسالتنفيذ 

 

 الجهات المهتمة الأخرى .3.3

المشروع  موقعنتيجة الأخرى إلى الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي لديها مصلحة في المشروع، جهات المصلحة تشير 
الجهات  جهات المصلحة الأخرى ل، تشملأمور تتعلق بالمصلحة العامة. على سبيل المثانتيجة أو خصائصه أو تأثيراته أو 

ية ومنظمات التنظيمية والمسؤولين الحكوميين والقطاع الخاص والمجتمع العلمي والأكاديميين والنقابات والمنظمات النسائ
ولكنهم  المجتمع المدني الأخرى والمجموعات الثقافية. قد لا يواجه أصحاب المصلحة هؤلاء تأثيرات مباشرة من المشروع

 .تبرون أو يدركون أن مصالحهم تتأثر بالمشروع و/أو قد يؤثر على المشروع وعملية تنفيذه بطريقة مايع

لى أنشطة عفي هذه المرحلة، تم تقييم قيم وتصورات ومخاوف أصحاب المصلحة وقدرتهم على توجيه أو دعم أو التأثير سلباً 
المشروع. بودرجة هذا التأثير ومستوى اهتمام أصحاب المصلحة وخدمات المشروع، وإمكانية التأثر بهذه الأنشطة والخدمات 

 .شاوراتمالأخرى بناءً على دراسة مكتبية ولجهات المهتمة أدناه قائمة أولية تم تحديدها ل 2يقدم الجدول 

 : قائمة أولية تم تحديدها للجهات المهتمة الأخرى2الجدول 

 التأثير والاهتمام الرئيسي بالمشروع جهات المصلحة

العدل ووزارة الشؤون الخارجية ووزارة الصحة  وزارة

ة راعة ووزارالعامة ووزارة الاقتصاد والتجارة ووزارة الز

ة الاتصالات ووزارة العمل ووزارة السياحة ووزارة الثقاف

ووزارة المهجرين ووزارة الشؤون الاجتماعية ووزارة 

 الصناعة

 تنفيذ فعال للمشروع

 مكاتب صيدا والنبطيةنقابة المهندسين وخاصة 
 تامين الدعم لنشاطات إعادة الإعمار

 

 تنفيذ فعال للمشروع

فين النقابات خاصةً نقابة المقاولين ونقابة العمال والموظ

 ونقابة مالكي العقارات
 تنفيذ فعال للمشروع

المؤسسات والشركات المحلية والخاصة، مثل المقاولين 

، المحتملين، وشركات الهندسة الإشرافية، وشركات التدقيق

ن المملوكة للقطاع الخاص حيث يمك الكساراتبالإضافة إلى 

 التخلص من الأنقاض

الدعم  التنفيذ الميداني لأنشطة المشروع المختلفة، بالإضافة إلى تقديم

 المشروع مدةعملية طوال الفني والخبرة ال
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عام  علاوة على ذلك، فإن التنفيذ الناجح للمشروع يعود بالفائدة بشكل

والنقل  الكساراتعلى الصناعات المحلية الداعمة لقطاع البناء )

 .والأسمنت(

ثل مياً لالمنظمات الإنسانية التي تؤمن الدعم للنازحين داخ

منظمة والإنقاذ الدولية اللجنة الدولية للصليب الأحمر ولجنة 

 الإغاثة الدولية وأطباء العالم...

مين مختلفة في إطار المشروع، بالإضافة إلى تأتنفيذ ميداني لنشاطات 

 الدعم الفني والخبرة العملية طوال مدة المشروع

 
 تنفيذ فعال للمشروع

 المنظمات غير الحكومية ذات الصلة بحقوق النساء والعنف

 وأبعادالاسري مثل كفى 
 تنفيذ فعال للمشروع

ل المنظمات غير الحكومية ذات الصلة بالحماية البيئية مث

غرينبيس، جمعية التحريج في لبنان، وجمعية الثروة 

 الحرجية والتنمية...
 تنفيذ فعال للمشروع

 تنفيذ فعال للمشروع المنظمات غيرالحكومية ذات الصلة بحماية الإرث مثل نحن

المنظمات غير الحكومية ذات الصلة بالأشخاص من ذوي 

 مثل مساواة الإعاقة
 تنفيذ فعال للمشروع

ذات الصلة بالصحة النفسية مثل  غير الحكومية المنظمات

 إمبرايس
 تنفيذ فعال للمشروع

 للإستدامة البيئية Ecoservشركات إعادة التدوير مثل 

,VerdeTech لبنان، سيدر إنفيرونمنتال  –، جمعية الأرض

 وأركانسيال...

 تأمين المعرفة والدعم الفني والخبرة العملية طوال مدة المشروع
 تنفيذ فعاّل للمشروع

المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات البحوث، مثل الجامعة 

في الجامعة الأميركية في بيروت، مركز حماية الطبيعية 

 ة...الأميركية في بيروت، الجامعة اللبناني

 تأمين البيانات والبحوث والتحليل لمختلف نشاطات المشروع
 

 تنفيذ فعال للمشروع

 الإعلام الوطني
شروع تمكين التعميم واسع النطاق والمُنتظم للمعلومات ذات الصلة بالم

لتأمين وضوح المعلومات وتسهيل مشاركة أصحاب المصلحة على 

 المستوى الوطني.

  سكان لبنان

لمشروع المقيمون في لبنان بشكل غير مباشر من التنفيذ الفعال لسيستفيد 

أفضل  بما أن ذلك سيؤدي إلى زيادة قدرة السلطات على بناء بنية تحتية

اه وذات بغازاات دفيئة ومتطلبات طاقة أقلّ، فعالة من حيث استهلاك المي

 مخاطر أقلّ من حيث التغير المناخي والكوارث

 المناطق المدعومة من المشروع الاقتصاديات المحلية في
 ستستفيد الاقتصاديات المحلية بشكل غير مباشر من التنفيذ الفعال

ع بسبب تحسين التوصيل والإنتاجية وزيادة الطلب على السلللمشروع 

 والخدمات المحلية.

 
 الأفراد أو المجموعات المحرومة / الهشة .3.4

 والمحرومة، على سبيل المثال لا الحصر، الفئات التالية:في إطار المشروع، تشمل المجموعات الهشة 

  ي
يشاركوا ويستفيدوا من نشاطات إعادة الاستخدام المجتمع وعلى مستوى الأش. وقد  تضطلع النساء بدور رئيسي ف 

ي النساء 
ي المجموعات النسائية. تعان 

بشكل وإعادة التدوير أكان على المستوى الفردي أو على مستوى الأشة، أو ف 
ي المشاركة المجتمعية المتساوية من حيث النوع الاجتماعي وقد يكنّ بحاجة إل مزيد من الدعم 

رئيسي من النقص ف 
 لارتفاع الم

ً
ي يتعرضن لها من حيث سنظرا

ؤوليات الملقاة على عاتقهن كرعاية الأطفال أو المخاطر المرتفعة الئر
 السلامة والتحرّش. 

 ما يفتقدون وذوي الإعاقة الذين ي المسنين ً لوسائل المالية لقعون في فئة المجتمعات المهمّشة في لبنان والذين غالبا
راعي هذه الفئات يووسائل النقل للمشاركة في الاجتماعات الاستشارية والنفاذ السهل إلى المعلومات. استخدام اللغة لا 

 ، ما يعيق الوصول إلى المعلومات.المهمّشة
  ً ملايين  1.3واللاجئين الذين عانوا بشكل كبير من النزاع الذي أدى إلى تهجير حوالى الاشخاص النازحين داخليا

شخص أجبروا على مغادرة منازلهم وسبل عيشهم. غالباً ما تواجه هذه الفئات ظروفاً صعبة ومخاطر إضافية، حتى 
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المشاركة الفعالة في الاستشارات. بعد الفرار من أجل سلامتهم. إنّ الاعتداءات المستمرة في جنوب لبنان قد تمنعهم من 
 سيقوم المشروع بجهود هادفة للوصول إلى هذه الفئة من خلال المنظمات الإنسانية.

 ت الصلبة والذين جامعو النفايات غير الشرعيين في قطاع النفايات الصلبة المؤلفين من أفراد أو مجموعات لجمع النفايا
تتألف  شروع ويتأثرون بنشاطات المشروع. يمكن لهذه المجموعات أنقد يعملوا في مناطق جغرافية مدعومة من الم

بل لتحقيق سمن جامعي الأنقاض والنفايات المماثلة من مناطق النزاع وسيتم تحديدها لمعالجة هذه الهواجس وإيجاد 
 منافع مشتركة. 

 
وع من خ لال اساليب خاصة بحسب الحاجة. سيتم تحديد والتشاور مع المجموعات الهشة داخل المجتمعات المتأثرة بالمشر

ي الأجزاء التالية. 
 
وع ف ي سيتم اعتمادها من قبل المشر

 يتم تأمي   وصف لأساليب المشاركة الئر
 

 برنامج مشاركة أصحاب المصلحة .4

 إنجاز ملخص مشاركة أصحاب المصلحة خلال إعداد المشروع .4.1
 

/ يناير  ي
ووزارة الأشغال العامة والبنك الدولي استشارات مع مختلف أصحاب ، أجرت وزارة البيئة 2025خلال كانون الثان 

ي والقطاع الخاص( 
ي ذلك اتحاد بلديات الضاحية الجنوبية، والمؤسسات الأكاديمية، ومنظمات المجتمع المدن 

المصلحة )بما ف 

 من المخاطر البيئ
ّ
وع وتدابب  الحد وع والمستفيدين المحتملي   من المشر ية والاجتماعية. وأعرب لمناقشة تصميم المشر

ي تم التعبب  عنها فهي متعلقة بإزالة الأنقاض والتخلص 
وع بشكل عام. أمّا الهواجس الئر أصحاب المصلحة عن دعمهم للمشر

ي إدارة الأنقاض. كما أعرب 
ات السابقة ف  منها وإدارتها بشكل آمن؛ فرص إعادة تدوير الأنقاض؛ والعبر المستخلصة من الخبر

 عن أهمية ترميم الخدمات الحيومية وتمكي   الأشخاص من العودة إل منازلهم واستعادة سبل عيشهم.  أصحاب المصلحة

وأساليب وأدوات وتقنيات مشاركة أصحاب  في المشروع لخص عن حاجات أصحاب المصلحةإنجاز م .4.2

 المصلحة

تقدم خطة مشاركة أصحاب المصلحة أدناه إجراءات وأساليب المشاركة بما في ذلك التسلسل ومواضيع الاستشارات وأصحاب 
المصلحة المستهدفين. لا يتسامح البنك الدولي والمقترض مع أي أعمال انتقامية أو ثأرية ضد أصحاب المصلحة في المشروع 

م بشأن المشاريع الممولة من البنك.الذين يعبرون عن آرائه



 

 
اير  2025شباط/ فبر  
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 : جدول ملخص خطة مشاركة أصحاب المصلحة3الجدول 

وع مرحلة  المشر
أصحاب المصلحة 

 المستهدفير  
 المسؤوليات الأسلوب المستخدِم موضوع الاستشارة / الرسالة

ة / الجدول  الوتير

ي 
 الزمن 

 

 مرحلة الإعداد

الأطراف المتأثرة 

بالمشروع )كما هو مذكور 

 (3.2القسم في 

تقديم المشروع والحصول على تغذية  -

 راجعة عن نشاطات المشروع.
التشاور بشأن المخاطر البيئية  -

 والاجتماعية والتدابير لمعالجتها بما في

 ذلك خطة مشاركة أصحاب المصلحة

 تقديم المعلومات عن آلية المظالم -

 تضم الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحصر:
 اجتماعات/نقاشات مجموعات التركيز  -

 المشاورات الاجتماعية -

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً: واتساب  -

  وتيليغرام...(

 

 الإنكليزيةو بشكل خاصاللغة: العربية 

 وحدة إدارة المشروع

 

من  المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

محافظة، إذا 

  أمكن

 الإعدادمرحلة 

المؤسسات الوطنية العامة 

)كما هو مذكور في القسم 

3.3) 

ة تقديم المشروع وتلقي التغذية الراجع -

 عن نشاطات المشروع

التشاور بشأن المخاطر البيئية  -

 والاجتماعية والتدابير لمعالجتها بما في

 ذلك خطة مشاركة أصحاب المصلحة
 تقديم المعلومات عن آلية المظالم -

 الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحصر:تضم 
 اجتماعات/نقاشات مجموعات التركيز -

 رسمية اجتماعات -

اضية أو دراسات استقصائية نقاشات -  افبر

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

 

 

 وحدة إدارة المشروع

 

من  المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

محافظة، إذا 

  أمكن

المؤسسات والشركات 

الخاصة )كما هو مذكور ف 

 (3.3القسم 

ة تقديم المشروع وتلقي التغذية الراجع -

التشاور بشأن  - عن نشاطات المشروع

المخاطر البيئية والاجتماعية والتدابير 

لمعالجتها بما في ذلك خطة مشاركة 

 أصحاب المصلحة
 تقديم المعلومات عن آلية المظالم -

 المثال لا الحصر:تضم الأساليب المحتملة على سبيل 
 اجتماعات/نقاشات مجموعات التركيز -

 اجتماعات رسمية -

 اجتماعات/نقاشات مجموعات التركيز -

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

وع  وحدة إدارة المشر

 

من  المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

محافظة، إذا 

  أمكن

منظمات غير حكومية 

عاملة في قطاعات مختلفة 

ي التغذية  -
وع وتلقر تقديم المشر

وع  الراجعة عن نشاطات المشر

 تضم الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحصر:
 اجتماعات/نقاشات مجموعات التركيز -

وع   وحدة إدارة المشر
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القسم )كما هو مذكور في 

3.3) 
التشاور بشأن المخاطر البيئية  -

 والاجتماعية والتدابير لمعالجتها بما في

 ذلك خطة مشاركة أصحاب المصلحة

 تقديم المعلومات عن آلية المظالم -

 مشاورات مجتمعية -

 اجتماعات رسمية -

اضية أو دراسات استقصائية -  نقاشات افبر

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 وتيليغرام...(

 

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

من  المفضل عقد 

واحد لكل  اجتماع

محافظة، إذا 

  أمكن

المجموعات الهشة في 

المشروع )كما هو مذكور 

 (3.4في القسم 

ي التغذية  -
وع وتلقر تقديم المشر

وع  الراجعة عن نشاطات المشر

التشاور بشأن المخاطر البيئية  -

 والاجتماعية والتدابير لمعالجتها بما في

 ذلك خطة مشاركة أصحاب المصلحة

ن مالتشاور بشان الفرص للاستفادة  -

 المشروع

 تأمين المعلومات عن آلية المظالم -

 تشمل الأساليب على سبيل المثال لا الحض: 

 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركب    -

 مشاورات مجتمعية -

 استطلاعات -

 

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

 

من  المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

محافظة، إذا 

  أمكن

 مرحلة التنفيذ

الأطراف المتأثرة 

بالمشروع )كما هو مذكور 

 (3.2في القسم 

 الإعلام عن تقدم المشروع -

التشاور بشان المخاطر البيئية  -

والاجتماعية وآثارها، والتدابير 

لمعالجتها بما في ذلك خطة مشاركة 

أصحاب المصلحة وتقييم الأثر البيئي 

الإدارة البيئية  والاجتماعي وخطة

 والاجتماعية
تحديثات عن المخاطر في حال  -

 وُجدت

كير ذتحديث عن آلية المظالم وت -

 بمسارات الإبلاغ

 تشمل الأساليب الممكنة، على سبيل المثال لا الحصر:
 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركيز -

 مشاورات مجتمعية -

 مقابلات فردية -

  زيارات للموقع -

التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب منصات  -

  وتيليغرام...(
 الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

 اللغة: العربية بشكل خاص والإنكليزية

 وحدة إدارة المشروع

  نصف سنوي

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة، إذا أمكن
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 مرحلة التنفيذ

المؤسسات العامة الوطنية 

)كما هو مذكور في القسم 

3.3) 

 

 الإعلام عن التقدم في المشروع -

التشاور بشأن المخاطر والآثار   -

 البيئية والاجتماعية الرئيسية والتدابير

لمعالجتها بما في ذلك خطة مشاركة 

أصحاب المصلحة وتقييم الأثر البيئي 

والاجتماعي وخطة الإدارة البيئية 

 والاجتماعية

تحديث بشأن مخاطر بيئية واجتماعية  -

 ارها، إذا وُجدتجديدة وآث
 تحديث عن تنفيذ آلية المظالم -

 تشمل الاساليب المحتملة، على سبيل المثال لا الحض: 

 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركيز -

 اجتماعات رسمية -

اضية أو دراسات استقصائية -  نقاشات افبر

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

  الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

يةاللغة:   العربية بشكل خاص والإنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

 نصف سنوي
 

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة، إذا أمكن

المؤسسات الخاصة 

والشركات )كما هو مذكور 

 (3.3في القسم 

 الإعلام عن التقدم في المشروع -

ية التشاور بشأن المخاطر والآثار البيئ -

والتدابير والاجتماعية الرئيسية 

لمعالجتها بما في ذلك خطة مشاركة 

أصحاب المصلحة وتقييم الأثر البيئي 

والاجتماعي وخطة الإدارة البيئية 

 يةوالاجتماع

تحديث بشأن مخاطر بيئية واجتماعية  -

 جديدة وآثارها، إذا وُجدت
تحديث عن آلية المظالم وتذكب   -

 بمسارات الإبلاغ

 بيل المثال لا الحض: تشمل الاساليب المحتملة، على س

 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركيز -

 اجتماعات رسمية -

اضية أو دراسات استقصائية -  نقاشات افبر

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

 ...(منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً اتساب وتيليغرام -

  الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

وعوحدة   إدارة المشر

  نصف سنوي
من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة، إذا أمكن

منظمات غير حكومية تعمل 

في قطاعات مختلفة )كما 

 (3.3هو مذكور في القسم 

 الإعلام عن التقدم في المشروع -

ية التشاور بشأن المخاطر والآثار البيئ -

والاجتماعية الرئيسية والتدابير 

في ذلك خطة مشاركة لمعالجتها بما 

أصحاب المصلحة وتقييم الأثر البيئي 

والاجتماعي وخطة الإدارة البيئية 

 والاجتماعية

تحديث بشأن مخاطر بيئية واجتماعية  -

 جديدة وآثارها، إذا وُجدت

 تشمل الاساليب المحتملة، على سبيل المثال لا الحض: 

 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركيز -

 اجتماعات رسمية -

 مشاورات مجتمعية -

اضية أو دراسات استقصائية -  نقاشات افبر

 مقابلات فردية -

 زيارات للموقع -

 إدارة المشروعوحدة 

  نصف سنوي
من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة، إذا أمكن
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تحديث بشأن آلية المظالم والتذكب   -

 بمسارات الإبلاغ

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 (...وتيليغرام
 الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

الفئات الهشة في المشروع 

)كما هو مذكور في القسم 

3.4) 

 الإعلام عن التقدم في المشروع -

ية التشاور بشأن المخاطر والآثار البيئ -

والاجتماعية الرئيسية والتدابير 

مشاركة لمعالجتها بما في ذلك خطة 

أصحاب المصلحة وتقييم الأثر البيئي 

والاجتماعي وخطة الإدارة البيئية 

 والاجتماعية

تحديث بشأن المخاطر الجديدة، إذا  -

 وُجدت
تحديث بشأن آلية المظالم والتذكب   -

 بمسارات الإبلاغ

 تشمل الأسليب المحتملة على سبيل المثال لا الحض: 

 تركيزاجتماعات/ نقاشات مع مجموعات  -

 مشاورات مجتمعية -

 استطلاعات -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 وتيليغرام...(
  الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

ية  اللغة: عربية/ إنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

  نصف سنوي
من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة، إذا أمكن

 نهاية المشروع

الأطراف المتأثرة 

بالمشروع )كما هو مذكور 

 (3.2في القسم 

نشر مخرجات المشروع والنتائج التي  -

 تم تحقيقها

 تشمل الاساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحصر:
 اجتماعات/ نقاشات مع مجموعات تركيز -

  مشاورات مجتمعية -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 وتيليغرام...(
 الإلكتروني للمشروعالموقع  -

 

 اللغة: العربية بشكل خاص والإنكليزية

 وحدة إدارة المشروع

حدث اختتام 

 المشروع ونشره

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة إذا أمكن

وع  نهاية المشر
المؤسسات العامة الوطنية 

)كما هو مذكور في القسم 

3.3) 

نشر مخرجات المشروع والنتائج التي  -

 تحقيقهاتم 

 تشمل الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحض

كب    -
 اجتماعات مجموعات البر

 الاجتماعات الرسمية -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 وتيليغرام...(

 وحدة إدارة المشروع

حدث اختتام 

 المشروع ونشره
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  قع الإلكتروني للمشروعوالم -

 

ية  اللغة: العربية بشكل خاص والإنكلب  

المؤسسات والشركات 

الخاصة )كما هو مذكور 

 (3.3في القسم 

ي  -
وع والنتائج الئر نشر مخرجات المشر

 تم تحقيقها

 تشمل الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحض: 

كب    -
 اجتماعات مجموعات البر

 الاجتماعات الرسمية -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً واتساب  -

 وتيليغرام...(
 

  الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

ية  اللغة: العربية/ الإنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

حدث اختتام 

 المشروع ونشره

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة إذا أمكن

المنظمات غير الحكومية 

العاملة في قطاعات مختلفة 

)كما هو مذكور في القسم 

3.3) 

ي نشر مخرجات  -
وع والنتائج الئر المشر

 تم تحقيقها

 تشمل الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحض: 

كب    -
 اجتماعات مجموعات البر

 الاجتماعات الرسمية -

 المشاورات المجتمعية -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً: واتساب  -

 وتيليغرام...(
 الموقع الإلكتروني للمشروع -

 

يةاللغة: العربية/   الإنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

حدث اختتام 

 المشروع ونشره

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة إذا أمكن

المجموعات الهشة في 

المشروع )كما هو مذكور 

 (3.4في القسم 

ي  -
وع والنتائج الئر نشر مخرجات المشر

 تم تحقيقها

 تشمل الأساليب المحتملة على سبيل المثال لا الحض: 

 الاجتماعات الرسمية -

 المشاورات المجتمعية -

منصات التواصل الاجتماعي )مثلاً: واتساب  -

 وتيليغرام...(
  الموقع الإلكتروني من المشروع -

 

ية  اللغة: العربية/ الإنكلب  

 وحدة إدارة المشروع

حدث اختتام 

 المشروع ونشره

من المفضل عقد 

اجتماع واحد لكل 

 محافظة إذا أمكن
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 آراء المجموعات الهشةراج لإد ةالاستراتيجية المُقترح .4.3

وع للحصول على آراء المجموعات الهشة من خلال أساليب خاصة بهدف إتاحة المشاركة الكاملة والنفاذ  سيسع هذا المشر

 إل المعلومات: 

  رات . ستشرك المشاوللاستفادة من منافع المشروع لنساءا من قبلمشاركة أوسع على سيشجع المشروع بشكل خاص
لداعمة ذات الصلة النساء في المناقشات حول أنواع الوظائف في إدارة النفايات الصلبة أو إعادة التدوير أو القطاعات ا

دة عزز قياوتجندرياً  متساويةالتي يمكن أن يستفدن منها أكثر. سيضمن المشروع أن تكون فرق المشاركة المجتمعية 
ي أعمال فالمرأة في التصميم والاستطلاعات عبر الإنترنت والشخصية وأنشطة المشاركة الأخرى حتى تتمكن النساء 

اركة مجتمعية الرعاية غير مدفوعة الأجر من المشاركة. من المهم أيضًا مراعاة أحكام النقل والسلامة لأي أنشطة مش
لحرة اين الجنسين أثناء تنفيذ المشروع للسماح بالمشاركة شخصية. قد تكون هناك حاجة إلى مشاورات منفصلة ب

خاطر والممكنة للنساء والفتيات، بما في ذلك مجموعات النساء والفتيات المعرضات بشكل خاص للاستبعاد والم
اجتماعات ومن خلال وسائل  نبه الاتصالأن يتم المرتبطة بالمشروع. من المرجح أن تحتاج النساء كفئة ضعيفة إلى 

لمنظمات غير باشرة لأنهن قد لا يتمكنّ من الوصول إلى الإنترنت وقد يكنّ أميات. وبالتالي، فإن المشاورات مع ام
 ة النساء طوالالحكومية والمنظمات النسائية والمنظمات التي تدافع عن حقوق الناجيات أمر بالغ الأهمية لدعم مشارك

 .المشروع مدة

  تعيق  الذين يعانون من حالات طبية قائمة لديهم موارد وقدرات محدودة قدمن المؤكد أن كبار السن والأشخاص
تخاذها والتدابير التي يجب ا الخاصة. ولضمان مشاركتهم، من المهم تحديد احتياجاتهم المشاوراتمشاركتهم في 

ول لرعايتهم. تتيح الرسائل المصممة خصيصًا بلغة سهلة ومفهومة لهذه المجموعات الوصول إلى المعلومات ح
لأنها  اتواجتماع الاتصال بها من خلال وسائل مباشرةأن يتم المشروع. ومن المرجح أن تحتاج هذه المجموعات إلى 

في دعم  مهمٍ  بدورٍ المنظمات غير الحكومية  ستضطلعنترنت وقد تكون أمية. وهنا الوصول إلى الإ تتمكّن منلا قد 
 .هذه المجموعات مشاركة

 ادًا على المشروع. واعتم مدة إلى الدعم حتى يتمكنوا من المشاركة طوال الإعاقة يغالباً ما يحتاج الأشخاص ذو
تصال المتعددة، قة برايل والطباعة الكبيرة وأشكال الااحتياجاتهم، تتيح التنسيقات التي يمكن الوصول إليها، مثل طري

تحتاج  مثل ترجمة النصوص أو مقاطع الفيديو الموقعة، لهذه المجموعات الوصول إلى المعلومات. ومن المرجح أن
ى الإنترنت واجتماعات لأنها لا تستطيع الوصول إل مباشرة الاتصال بها من خلال وسائل أن يتم هذه المجموعات إلى

 .في دعم مشاركة  هذه المجموعات مهمٍ  بدورٍ المنظمات غير الحكومية  عستضطل. وهنا ةقد تكون أميّ و

 يد احتياجاتهم من المؤكد أن النازحين داخلياً سيواجهون موارد محدودة تعيق مشاركتهم في المشاورات. ومن المهم تحد
فتقر يحتى نتمكن من دعمهم وتشجيع مشاركتهم في المشاورات. على سبيل المثال، قد  الخاصةوظروفهم المعيشية 

ات إلى معظمهم إلى الوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات عبر الإنترنت، وبالتالي يجب توجيه الدعو
ن. بالإضافة مل مع النازحيالمشاورات إما من خلال الكتيبات والنشرات أو من خلال المنظمات غير الحكومية التي تع

لآليات إلى ذلك، سيحتاجون في معظم الأوقات إلى وسائل النقل من أجل حضور المشاورات. وينبغي وضع مثل هذه ا
 .المشروعمدة من أجل جعل المعلومات في متناولهم وضمان مشاركتهم طوال 

  اضالنفايات الصلبة )جامعي الأنقينبغي إجراء مشاورات مخصصة مع جامعي النفايات غير الرسميين في قطاع 
امعي النفايات ج(. ويتألف هؤلاء العمال غير الرسميين من أفراد أو مجموعات من النزاعوالنفايات المماثلة من مناطق 

لمشروع. وسيتم وقد يتأثرون بأنشطة ا تستهدفها تدخلات المشروعالتي الصلبة الذين قد يعملون في المناطق الجغرافية 
هم وإيجاد ء العمال غير الرسميين من خلال التنسيق الوثيق مع السلطات المحلية من أجل معالجة مخاوفتحديد هؤلا

 .وسائل لتحقيق المنافع المتبادلة
 

 المصلحة أصحابالموارد والمسؤوليات لتنفيذ مشاركة  .5

 وموارد التنفيذ إتفاقات .5.1

حة الكيان المسؤول عن تنفيذ أنشطة إشراك أصحاب المصل سيكون المقترض مسؤولاً عن أنشطة إشراك أصحاب المصلحة.
ة إدارة على عاتق مدير وحد مشاركة أصحاب المصلحةلمسؤولية الكاملة عن تنفيذ خطة مجلس الإنماء والإعمار. تقع ا هو

 .المشروع
 

سؤولية هي من مأصحاب المصلحة في المشروع تقع على عاتق وحدة إدارة المشروع بشكل عام، و مشاركةإن ترتيبات تنفيذ 
بشكل خاص. ويجب تنفيذ الاستراتيجيات التي سيتم تبنيها لإشراك أصحاب المصلحة الذين  يوالاجتماع البيئيخصائي الأ

خصائي الأمع  مشروع، ستقوم وحدة إدارة المشروعالمشروع. وقبل تنفيذ ال مدةيستهدفون عامة الناس والفئات الضعيفة طوال 
أصحاب المصلحة هذه واستراتيجية المشاركة لتحديثها حسب  مشاركةللمشروع، بمراجعة وثيقة خطة  يوالاجتماع يالبيئ
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اتيجيات هذه الاستر تحديث سيتماستراتيجيات المشاركة، على أي متطلبات  طرأتالحاجة. بالإضافة إلى ذلك، أثناء التنفيذ، إذا 
أصحاب  مشاركةمسؤولاً عن تنفيذ خطة  يوالاجتماع يخصائي البيئالأضمن خطة إشراك أصحاب المصلحة. وسيكون 

 .المصلحة والتحقق بانتظام من التحديثات إذا لزم الأمر
 

بحسب أصحاب المصلحة من خلال أشكال مختلفة، مثل التسجيلات أو تدوين الملاحظات،  مشاركةسيتم توثيق أنشطة 
 ملاءمة لنوع نشاط التشاور الذي يتم عقده ومجموعة المشاركي   

 .الطريقة الأكبر
 

حديث تفاصيل . كما يجب تالخطة في مشاركة أصحاب المصلحةلإعداد وتنفيذ خطة الميزانية التقديرية  ها، تذُكَربمجرد تحديد
 .ير الميزانية أثناء إعداد المشروعإذا كانت هناك حاجة إلى تغي 2الميزانية الأولية الموجودة في الملحق 

 
 آلية المظالم .6

يجابية والمخاوف هي نظام يسمح ليس فقط بتقديم التظلمات، ولكن أيضًا الاستفسارات والاقتراحات والملاحظات الإ المظالمآلية 
 .في الوقت المناسب الرد عليها ما يتعلق بالأداء البيئي والاجتماعي للمشروع، ويتم التي تبديها الأطراف المتأثرة بالمشروع في

 
 

بالتالي، بالنسبة فذه. وينللمجتمعات لكل مشروع ية مظالم آل ينُشئعلى أساس المشاريع، وبالتالي يعمل مجلس الإنماء والإعمار 
آلية  يةر هيكلقبل تنفيذ المشروع وستكون مسؤولة عن تطويفي مجلس الإنماء والإعمار اتصال  جهةلهذا المشروع، سيتم تعيين 

 .المشروع مدة يتم تنفيذها طوال، للمجتمعات المظالم
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 وصف آلية التظلم .6.1

وع، سيتم إجراءات آلية التظلم يتم وصف  ي الجدول أدناه. قبل تنفيذ المشر
مة آلية تظلم مفصّلة  إعداد ف 

ّ
وع، وسيتم تحديث الجدول أدناه حسب ومنظ  .لحاجةابواسطة وحدة إدارة المشر

 

 التوضيحي لخطوات آلية التظلم: الجدول 4الجدول 

 المسؤولية الجدول الزمني وصف الإجراءات الخطوة

هيكلية تنفيذ آلية 
 التظلم

ي 
 
وع الموجودة ف وع، ستكون وحدة إدارة المشر تنفيذية لأصحاب تظلم الإنماء والإعمار مسؤولة عن إنشاء آلية  مجلسقبل تنفيذ المشر

ولجنة للشكاوى، ويجب أن تقدم بالتفصيل  للتظلماتتعيي   جهة اتصال  التظلمآلية  والمجتمعات المحلية. كما يجب علىالمصلحة 
ي آلية التظلمنشاط مدرج ضمن الكل خطوة و ب الإجراءات الخاصة

 
 .آلية التظلم، بالإضافة إل مسؤوليات جميع الأطراف المشاركة ف

وع مدةطوال  ا من قبل البنك الدولي وتنفيذهية آلية التظلم تم الموافقة على هيكلتيجب أن    .المشر

ي أي مخاوف أو شكاوى مجهولة المصدر بشأن سلوك أفراد آلية التظلم تمكن تس
تم مراقبة هذه الشكاوى تالأمن، وسفريق من تلقر

وعال التظلمالاعتبار الحاجة إل حماية الشية( وحلها من خلال آلية بوتوثيقها )مع الأخذ   .خاصة بالمشر

وع  قبل تنفيذ المشر
وحدة إدارة 

 المشروع

 استيعاب التظلم

 من خلال قنوات مختلفة مثل:تقديم المظالم يمكن 

 هاتف مجاني ساخن يتم تشغيله من قبل شخص مُحدّد 
 خدمة الرسائل القصيرة 
 البريد الإلكتروني 
 رسالة 
 شخصياً في المرفق 
  أو الاقتراحات الموضوعة في أماكن متعددة الشكاوىعُلب 
 وسائل التواصل الاجتماعي 
 إستمارة إلكترونية على الموقع الإلكتروني 
 

ر 
َ
ذك
ُ
وع  القنواتست ي يتم تنفيذها بموجب هذا المشر

ي سيتم إعدادها الئر
ي آلية التظلم الئر

 
وع. ستتمكن آلية  ف م التظلقبل تنفيذ المشر

 ر. مجهولة المصد الشكاوىمن قبول 

طوال تنفيذ 
وع  المشر

الاتصال جهة 
م المحلية

ّ
 للتظل

تسجيل الشكاوى 
 أقرار بالاستلامو 

ي شكوى إل 
ي تفيد بتلقر

( 3)الملحق  المظالممن أي مصدر، سيتم تحديث سجل  مجلس الإنماء والإعمار بمجرد توجيه المعلومات الئر
مالاتصال المحلية  جهةمن قبل  التظلمالاتصال المحلية، وسيتم الاتصال بالشخص/الكيان الذي رفع  جهةمن قبل 

ّ
لطلب  للتظل

ي غضون 
 
 .إذا لزم الأمر الشكوىأيام عمل من تاري    خ استلام  3معلومات إضافية ف

طوال مدة تنفيذ 
وع  المشر

جهة الاتصال 
م
ّ
 المحلية للتظل

 التقييم والتحقيق
ي غضون 

 
 جه 15يجب تقييم التظلم وإعداد تقرير تقييم وإصداره من قبل الجهة/ اللجنة المخوّلة ف

ّ
م. إن

ّ
ي التظل

 من تاري    خ تلقر
ً
ة يوما

م مسؤولة عن تفويض 
ّ
اجع لجنة الاتصال المحلية للتظل م الذي يتم تلقيه. وسبر

ّ
التحقيق إل لجنة الشكاوى على أساس نوع التظل

م. الشكاوى تقرير التحق
ّ
 على تشاركه مع الشخص/ الجهة الرافعة للتظل

ً
 يق وتوافق مسبقا

طوال مدة تنفيذ 
وع  المشر

 لجنة الشكاوى
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 المسؤولية الجدول الزمني وصف الإجراءات الخطوة

يوم عمل. يجب أن يتضمن التحقيق  15تتعلق بمسألة بسيطة، فمن المرجح أن يتم الانتهاء من التحقيق قبل  التظلماتإذا كانت 
أن يتضمن التقرير تفاصيل فحص ظروف القضية، وإجراء مقابلات مع الأطراف المعنية والتشاور مع أصحاب المصلحة. يجب 

ي يجب اتخاذها لحل الشكوى بناءً على الحقائق. إذا كانت مثل هذه الخطوات تتطلب ضف الموارد المالية، 
حة الئر الخطوات المقبر

وع للمراجعة واتخاذ الإجراء المناسب  .فيجب رفع القضية إل رئيس وحدة إدارة المشر

ح َ  الاستجابة بقرارٍ مُقير

م تقوم
ّ
ي غضون  جهة الاتصال المحلية للتظل

 
، بنتيجة تقرير التحقيق التظلميوم عمل من تاري    خ تسجيل  20بإبلاغ صاحب الشكوى، ف

ي يجب اتخاذها لحل 
حة الئر موالخطوات المقبر

ّ
. ويتم ذلك من خلال اجتماع شخصىي مع جميع الأشخاص القادرين على الحضور. التظل

ا، فيمكن عقد الاجتماع عن بُعد من خلال وسائل يمكن الوصول إليها من قبل صاحب 
ً
 .الشكوىإذا لم يكن الاجتماع الشخصىي ممكن

ي المتفق عليه وسيُط
ي الإطار الزمئ 

 
التوقيع على رفع الشكوى لب من الشخص الذي إذا قبل الشخص خطوات الحل، فسيتم تنفيذها ف
ي سجل 

 
ح حئر يمكن إغلاقه ف ي غضون  الهدف هو . المظالمقبوله للحل المقبر

 
تسجيل  ذ يوم عمل من 30إغلاق جميع الشكاوى ف
 .الشكوى. وسيتم طلب الملاحظات من الشخص للتحقق من مدى رضاه عن الحل العام للشكوى

طوال مدة تنفيذ 
وع  المشر

وجهة شكاوى لجنة ال

الاتصال المحلية 

 للتظلّم

الإحالة إل موردي 
خدمة العنف القائم 
عل النوع الإجتماعي 

إذا دعت الحاجة 
 وبحسب الحاجة

ي ذلك تلك المتعلقة بالاستغلال
 
وع تدابب  أخرى للتعامل مع الشكاوى الحساسة والشية، بما ف /  سيتضمن المشر والانتهاك الجنسي

 مع مذكرة الممارسات الجيدة للبنك الدولي بشأن الاستغلال ا التحرش
، بما يتماشر . وسيتم تطوير الجنسي  التحرش/ والانتهاكالجنسي

وع. وتشمل جميع الشكاوى المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي مقدمي خدمات العنف القائم  مسار إحالة قبل تنفيذ المشر
 .اجةعلى النوع الاجتماعي حسب الح

/التحرش الجنسي  والانتهاكالاستغلال ) سيتم تسليط الضوء على الإبلاغ عن حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي   (الجنسي
وع أو حولها والاستغلالوحالات  ي مواقع المشر

 
ي يشهدونها ف

ي ، وسيتم تشجيع أفراد المجتمع على الإبلاغ عن حالات العنف الئر
 
ن الأماكف

ضمان حصول النساء والفتيات بشكل خاص على صوت عندما يتعرضن لأي نوع من  علىأن يساعد  ذلك الصلة. من شأنالعامة ذات 
وع. وعند الاقتضاء، يمكن القيام بذلك من خلال زيادة الوعي بالآليات الآمنة والمجهولة ي يمكن المصدر  العنف أثناء تنفيذ المشر

 الئر
/الاستغلال لأي شخص استخدامها للإبلاغ عن العنف ا  عن  والانتهاكلقائم على النوع الاجتماعي

ً
، فضلا /التحرش الجنسي الجنسي

نامج والمؤسسات المحلية الأخرى  .الوعي بآليات الإنصاف المقدمة من خلال البر

طوال مدة تنفيذ 
وع  المشر

لجنة الشكاوى وجهة 

الاتصال المحلية 

 للتظلّم

 فرصة الاستئناف

ح للشكوى. إذا رغب شخص ما الا  إجراءات توفر آلية التظلمس الاستئناف، فيجب بستئناف إذا لم يكن المشتكي راضيًا عن الحل المقبر
مالاتصال المحلية  جهةعلى 

ّ
ي أو  ةمستقل جهةخدمات  تطلبأن  للتظل

)مثل منظمة غب  حكومية أو مجموعة من المجتمع المدن 
ي أي وقت أثناء  تحكيمعلى التوفب  ممثل واحد أو أكبر للمساعدة لمستشار مستقل( 

 
ي القضية. ف

 
محل  إجراءاتف

ّ
، يمكن للمشتكي التظل

اك محكمة قانونية  .طلب المشورة القانونية المستقلة أو إشر

ي مثل هذه س
 
وت الفئات المستضعفة على رفع شكاواها، حيث يمكنها تعيي   محامي   متطوعي   للتحقيق ف ي بب 

 
تساعد نقابة المحامي   ف

ي الدفاع عن الحقوق القانونية للفئات  المطالبات. كما يمكن
 
 ف

ً
وع أن تلعب دورا ي المشر

 
للمنظمات غب  الحكومية المشاركة ف

 .المستضعفة

م عملتوسوف 
ّ
ي أشع وقت ممكن  تأمي   على  جهة الاتصال المحلية للتظل

 
المتابعة الكافية لعملية الاستئناف لضمان إغلاق القضية ف

 .عمليًا

اح كل الوسائل  ي اللجوء إل القانونوبمجرد اقبر
 
 الممكنة لحل الشكوى، وإذا كان المشتكي لا يزال غب  راضٍ، فيجب إبلاغه بحقه ف

طوال مدة تنفيذ 
وع  المشر

جهة التصال 
م
ّ
 المحلية للتظل
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 المتابعة والاختتام

ج التسوية ومراقبة النتائج واستنتا وبمجرد الاتفاق على حل الشكوى أو اتخاذ قرار بإغلاق الملف، فإن الخطوة النهائية ستكون تنفيذ 
 .الشكوى

م عند الحاجة، 
ّ
ي تحدد الخطوات المتخذة لتجنب تكرار المستخلصة العبر بإعداد وثيقة "ستقوم جهة الاتصال المحلية للتظل

" الئر
ي جميع أنشطة

 
ي المستقبل. وسيتم بعد ذلك نشر هذه الوثيقة ف

 
وع شكاوى مماثلة ف من خلال محادثات صندوق الأدوات،  المشر

وع  ي والاجتماعي للمشر
ها من الأنشطة للعمل على تحسي   الأداء البيئ   .مرور الوقتمع وعلامات الإشعار، والاجتماعات وغب 

وع  نهاية المشر
جهة الاتصال 
م
ّ
 المحلية للتظل
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 غالرصد والإبلا .7

 مشاركة أصحاب المصلحة والإبلاغ على اساسها )بما في ذلك المؤشرات( خطة رصد طريقة ملخص عن .7.1

ية المرتبطة خطة مشاركة أصحاب المصلحة على أساس التقارير النوعية )بناءً على تقارير التقدم( والتقارير الكم رصدسيتم 
 .التظلمّبمؤشرات النتائج حول مشاركة أصحاب المصلحة وأداء 

 
 مشاركة أصحاب المصلحة ما يأتي:سيشمل الإبلاغ عن خطة 

(i)  ة الالتزام في إطار خط 10الإبلاغ عن التقدم في التزامات مشاركة أصحاب المصلحة في المعيار البيئي والاجتماعي
 البيئي والاجتماعي.

(ii) صةً )أ( إبلاغ نوعي تراكمي عن التغذية الراجعة التي تم تلقيّها خلال نشاطات خطة مشاركة أصحاب المصلحة، خا
سها في المشاكل التي تم التطرق إليها ومن الممكن معالجتها من خلال تغييرات في نطاق المشروع وتصميمه، وعك

نتهاك والتحرش ي والاجتماعي، أو خطة عمل الاستغلال والاالتوثيق الأساسي مثل وثيقة تقييم المشروع، والتقييم البيئ
)ج( المشاكل  الجنسي، إذا دعت الحاجة؛ )ب( المشاكل التي تم التطرّق إليها ويمكن معالجتها  خلال تنفيذ المشروع؛

ة؛ ديلبوبرامج ومبادرات التي تم التطرّق لها وهي خارج نطاق المشروع ومن الأفضل معالجتها من خلال مشاريع 
ية. ويمكن أن قضائية أو نتيجة التكاليف العالو)د( المشاكل التي لا يمكن معالجتها من قبل المشروع لأسباب فنية و

 آراء الحاضرين في تقارير الرصد.  خصتوضع محاضر الاجتماعات التي تلُ
(iii)  مجموعة  4إبلاغ كمّي على أساس المؤشرات المذكورة في خطة مشاركة أصحاب المصلحة. ويشمل الملحق

 توضيحية لمؤشرات الرصد والإبلاغ.
(iv) :إبلاغ كمّي عن تنفيذ آلية التظلم على أساس الجدول أدناه 

 

عدد الشكاوى   فئة التظلم
ي تم تلقيها 

الئر
ي مدة الإبلاغ 

ف 
: يناير 

ً
 –)مثلا
 يونيو(

عدد الشكاوى 
ي تم إغلاقها 

الئر
ي الجدول 

ف 
ي 
الزمئ 

المنصوص 
ي مدة 

عليه ف 
 الإبلاغ

إجمالي عدد 
ي 
الشكاوى الئر

تم تلقيها منذ 
وع  بداية المشر

عدد الشكاوى 
ي تم إغلاقها 

الئر
ي المدة 

ف 
الزمنية 

المنصوص 
عليها منذ بداية 

وع  المشر

إجمالي عدد 
الشكاوى 
  المفتوحة

عدد 

الشكاوى 

المفتوحة 

لأكبر من 

30  
ً
 يوما

       

       

       

       

        المجموع

 
 

 لمجموعات أصحاب المصلحةرفع التقارير  .7.2

 ستتم مراجعة خطة مشاركة أصحاب المصلحة وتحديثها عند الحاجة خلال تنفيذ المشروع.
 

الحوادث ذات العامة والاستفسارات و المظالمسيقوم الموظفون المسؤولون بجمع الملخصات الفصلية والتقارير الداخلية بشأن 
 .المشروع مدراءالصلة، بالإضافة إلى حالة تنفيذ الإجراءات التصحيحية / الوقائية المرتبطة بها وإحالتها إلى 

 
تماعي للمشروع المشروع، بما في ذلك إعداد التقارير عن الأداء البيئي والاجبشأن سيتم إطلاع أصحاب المصلحة على التطورات 

ناءً على التقارير لأصحاب المصلحة ب لرفع. وتختلف التدابير المحددة آلية التظلمومشاركة أصحاب المصلحة يذ خطة وتنف

أو الكتيبات  أصحاب المصلحة المستهدفين. ويمكن أن تشمل الآليات المختلفة اجتماعات المتابعة بعد المشاورات، أو النشرات

 .الرئيسيةوالنتائج  المخرجاتالتي تسلط الضوء على 
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ن قبل م، ولكن يجب الانتهاء من هذا الأمر أو تحديثه بشكل نصف سنويإرسال التقارير إلى أصحاب المصلحة من المحتمل 
ات المنتظمة قبل تنفيذ المشروع. ويجب أن يضمن هذا التواتر توفير التحديثبيئي واجتماعي  وحدة إدارة المشروع مع أخصائي

حاب مجموعات أصحاب المصلحة طوال فترة تنفيذ المشروع. وإذا نشأت الحاجة إلى تحديث أصفي الوقت المناسب لمختلف 
 .المصلحة بشكل متكرر أثناء التنفيذ، فيجب استيعاب وتيرة الإبلاغ وتحديثها ضمن خطة تنفيذ المشروع

 
لفعالة للمجموعات المحرومة تدابب  متباينة للسماح بالمشاركة ا أصحاب المصلحة مشاركة، سوف تتضمن خطة الاقتضاء  عند 

رة الموارد للتواصل مع هذه  الحاجة إل رفع مستوىأو الضعيفة )مثل   .بشكل مختلف(الفئات المتض 

 مشاركة المواطني    7.3

 للقيود المفروضمن قبل اإن المشاركة الفعالة والقابلة للإثبات 
ً
وع. ونظرا ي تنفيذ المشر

 
 ف
ً
 أساسيا

ً
ة على لمواطني   تشكل عنضا

ي بيئات ما بعد 
 
اعالتواصل والمشاركة ف وري للحد من خطر استبعاد الفئات الضعيفة، وخاصة الب   ، فإن التخطيط الدقيق ض 

ي 
 
ي تم إنشاؤها  ،المواطني   قبل التغذية الراجعة من ما يتعلق بأنشطة إصلاح المساكن. ولقياس فعالية آليات  ف

بموجب  والئر

ي إطار 
 
ات ف وع، تقيس المؤشر ي تمت معالجتها. وسوف تضمن المظالمنسبة  عمل إعادة الإعمار المشر

خطة  المسجلة الئر

رين، وضمان الشفافية والتنسيق بي   كل الجهات المعنيةمشاركة  مشاركة أصحاب المصلحة  ، لفهم احتياجات السكان المتض 

  الكيانات
ً
وع نظاما ي الملاحظات والشكاوى. وسوف ينسر  المشر

وع والمجتمعات المحلية، وتلقر الحكومية ووحدات إدارة المشر

ي التغذية الراجعة من قبل ، يتيح تتبع إغلاق حلقة للتظلم
 عن قنوات الاتصال الحالية للوزارات المعنية ف 

ً
، فضلا  المواطني  

وع. ويمكن تحسي   منصات  نت أثناء التنفيذ لمواطني   مشاركة اإطار المشر مهم أفضل الممارسات. ومن العلى ضوء عبر الإنبر

ي حوار هادف بشأن المعلومات المقدمة. ويمكن 
إنشاء قنوات تمكن المواطني   من مشاركة رؤاهم، وطرح الأسئلة، والمشاركة ف 

نتأن تتألف هذه الآليات من جلسات استماع عامة، أو مجموعات عمل، أو منتديات عبر ا  .لإنبر

 

وتحسين  لتي سيتم استخدامها لقياساالمشاورات مع أصحاب المصلحة،  ووتيرةطبيعة خطة مشاركة أصحاب المصلحة كما تحدد 

علي يمكن أن يوفر في الوقت الفهم المشاركة المجتمعية. وكجزء من الاستجابة لما بعد الأزمة، فإن إبلاغ المواطنين وتلقي ردود

لمعرضين وغيرهم من السكان االمسنين ير الأزمة على النساء واللاجئين والأشخاص ذوي الإعاقة وحول كيفية تأثمعلومات 

ر والمساءلة، للخطر، مما يتيح تصحيح المسار في الوقت الفعلي. وسيتم تضمين استراتيجية الاتصالات كجزء من عمليات التشاو

 .المظالمبما في ذلك آلية معالجة 

وع من المشاركة من المستحسن  تنفيذ نهج تشاركي يتجاوز مجرد جمع الملاحظات من خلال تمكي   المستفيدين من المشر

ي  بشكل فعّال
وع ومراقبتها، وخاصة ف  ي تصميم أنشطة المشر

، " ف  ي
ي خدمات الما يتعلق بالمكون الثان 

البنية  الحيوية وتعاف 

ي اختيار  ". على سبيل المثال، قد يكون إنشاء لجنةالاساسيةالأساسية 
للمساءلة الاجتماعية على مستوى المجتمع للمشاركة ف 

 . ا بشكل كبب 
ً
وع، وتعزيز الروابوبالتوازي المناطق ذات الأولوية مفيد ط بي   ، فإن إبقاء الجمهور على اطلاع دائم بتطورات المشر

، وتوفب  منتدى للمناقشة من شأنه أن يعزز ويحافظ على النهج  تنفيذه  يتمالتشاركي المتنوع الذي أصحاب المصلحة المعنيي  

  مدة طوال
َّ
ي مثل هذه الهيئات المت

اك المواطني   اللبنانيي   ف  وع. ومن خلال إشر  ر بدو  يضطلعوا ، يمكنهم أن اتخذة للقرار المشر

ي تشكيل الأنشطة المخطط لها ، مثل ترميم شبكات الطاقة ، وأنظمة المياه، والطرق، والجسور  حاسم
رة ف  نب ، إل جاالمتض 

 . أصحاب المنازل المساكن من برنامج إصلاح
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 الملحقات

   جدول تدوين محاضر الاجتماعات التشاورية1الملحق . 

  ميزانية خطة مشاركة أصحاب المصلحة . مثال عن جدول2الملحق 

  سجل المظالم3الملحق . 

  خطة مشاركة أصحاب المصلحةبشأن  والإبلاغرصد ال: جدول العينات. 4الملحق 



 

 
اير  2025شباط/ فبر  
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 : جدول تدوين محاض  الاجتماعات التشاورية  1الملحق 

أصحاب المصلحة )مجموعات 

 أو أفراد(

ملخص التغذية 

 الراجعة

استجابة فريق تنفيذ 

وع   المشر

 المتابعة / الخطوات المقبلة

    

    

    

    



 

 
اير  2025شباط/ فبر  
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 مشاركة أصحاب المصلحة: مثال عن نموذج ميزانية خطة 2الجدول 

انية  سعر الوحدة الكمية فئات المير 
المرّات/ 
 السنوات

مجموع 
 التكاليف

 الملاحظات

* والنفقات ذات الصلة1 . تقديرات رواتب الموظفير       

، مستشار التواصل1
ً
      أ. مثلا

1 
ً
           تكاليف السفر للموظفي   ، ب. مثلا

، ج1
ً
الارتباط تقديرات رواتب ضباط . مثلا

 المجتمعيي   
      

    
، واجتماعات 2 . المشارورات / التخطيط التشاركي

 اتخاذ القرارات
     

    

وع2 ، اجتماعات إطلاق المشر
ً
           أ. مثلا

، تنظيم مجموعات تركب   ب2
ً
           . مثلا

           . حملات التواصل3

3،
ً
ات أ. مثلا            الملصقات والنشر

، حملة على وسائل التواصل الاجتماعي 3
ً
           ب. مثلا

           . التدريبات4
، التدريب على المشاكل البيئية والاجتماعية أ4

ً
. مثلا

وع والموظفي   المتعاقدين  لوحدة إدارة المشر
      

    
، تدريب وحدة إب4

ً
وع والموظفي   د. مثلا ارة المشر

 على النوع الاجتماعي المتعاقدين على العنف القائم 
      

    

           . استطلاعات المستفيدين5

، استطلاع أ5
ً
وع. مثلا            منتصف المشر

وعب5 ، استطلاع نهاية المشر
ً
           . مثلا

           . آلية المظالم6

، تدريب لجان آلية المظالمأ6
ً
           . مثلا

ي 6
احات ف  ، علب الاقبر

ً
           القرىب. مثلا

ي آلية المظالمج6
، مواد التواصل ف 

ً
           . مثلا

، تحقيقات المظالم/ زيارات الموقع6
ً
 د. مثلا

      
    

، نظام معلومات آلية المظالم )إعداده 6
ً
هـ. مثلا
 وصيانته(

      
    

ها من التكاليف اللوجستية لآلية المظالمو 6            . غب 

      أخرى. تكاليف 7

أ. ... 7       

انية أصحاب المصلحة:       مجموع مير 
 إرشادية*ملاحظة: تكاليف الرواتب قد تكون 



28  

  

 . سجلّ المظالم3الملحق 

ي شكوى من أيّ مصدر، على 
ي سجل ما إن يتم تلقرّ

 
 ف
ً
ي والاجتماعي أن يدوّنوها فورا

وع والمتخصص البيئ  وحدة إدارة المشر
 المعلومات التالية: المظالم. ويشمل السجل 

 رقم مرجعي فريد للشكوى؛ •
 تاري    خ وتوقيت تسجيل الشكوى؛ •
ي الشكوى ) •

ّ  قناة استقبال الشكوى(؛ طريقة تلقر
، رقم الهات • م الشكوى )الاسم، النوع الاجتماعي

ِّ
تصال المفضلة، مكان الإقامة تفاصيل الا  ف،معلومات عن مُقد

مها من دو 
ّ
 ن الكشف عن هويته؛ والعنوان(؛ يحق لرافع الشكوى أن يقد

 استخدام مسار الإحالة، إذا ينطبق؛ •
ي للحداث؛ كي يتم إعداد التسلسلوصف موجز للشكوى يذكر تفاصيل الموقع والأشخاص المعنيي     •

 الزمئ 
 فئة الشكوى؛ •
ي غضون  •

 
ة وتستدعي إبلاغ البنك الدولي ف  ساعة؛ 48إذا كانت الحادثة كبب 

ها؛الوقت والتاري    خ الذي يتم فيه إغلاق ا •
ّ
 لشكوى/ حل

م الشكوى قرر الاستئناف.  •
ّ
 ما إذا كان مُقد
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 خطة مشاركة أصحاب المصلحة والإبلاغ بشأنرصد ال: جدول العينات. 4الملحق 

أسئلة التقييم 

 الرئيسية
ات المحتملة أسئلة التقييم الخاصة  أساليب جمع البيانات المؤشر

أي إل آلية المظالم. 

مدى تم تأمي   أساليب 

يمكن الوصول دامِجة و 

إليها للطراف المتأثرة 

وع لكي 
 تتطرق إلبالمشر

والمظالم؟ هل  شاكلالم

استجابة الوكالة المُنفذة 

لهذه المظالم وحاولت 

 إدارتها؟

  الأطراف  تتطرقهل
وع  مشاكل للالمتأثرة بالمشر

 والمظالم؟

  ّبأي شعة/ فعالية يتم حل
 المظالم؟

 جاع المعلومات  استخدام آلية المظالم و/أو آليات اسبر

 طلبات المعلومات من الوكالات المعنية 

  /ي القرى
 
احات الموضوعة ف استخدام علب الاقبر

وع.   مجتمعات المشر

  ،ي رفعها العمال
بحسب النوع  مُفصّلةعدد الشكاوى الئر

ي غضون 
 
ها ف

ّ
ي يتم حل

الاجتماعي للعمال وموقع العمل، والئر
 ية محددة. مدة زمن

  ي  لستغلاعدد حالات الا
والانتهاك والتحرش الجنسي الئر
وع وقد تمت إحالتها  ي مناطق المشر

 
تم الإبلاغ عنها ف

ي 
ي وأمئ 

للحصول على دعم صحي واجتماعي وقانون 
 بحسب إجراءات الإحالة المُعتمدة. )إذا ينطبق(. 

 ( ي تم
 30( فتحها لأكبر من ii( فتحها، )iعدد المظالم الئر

،
ً
ها، )iii) يوما

ّ
ي v( إغلاقها، و)iv( حل

( عدد الأجوبة الئر
ة الإبلاغ،   مُفصّلةأرضت أصحاب الشكاوى خلال فبر

 .  بحسب الشكوى والنوع الاجتماعي وسنّ وموقع المُشتكي

ذة 
ّ
سجلات من الوكالة المُنف

 ووكالات أخرى ذات صلة

أثر مشاركة أصحاب 

المصلحة عل تصميم 

وع وتنفيذه.  كيف   المشر

أحدثت نشاطات 

ي تصميم 
 
 ف
ً
المشاركة فارقا

وع وتنفيذه؟  المشر

  هل كان هناك اهتمام ودعم
وع؟  للمشر

  هل تم إجراء أي تعديلات
وتنفيذ خلال تصميم 

وع على أساس  المشر
ي تم 

المعلومات الراجعة الئر
 تلقيها؟

  هل تم الإفصاح عن
معلومات ذات أولوية إل 
الأطراف المعنية طوال 

وع؟دورة حياة   المشر
 

 ي النشاطات
 
 مشاركة فاعلة لأصحاب المصلحة ف

 ي الوقت المناسب ع
 
ي تم القيام بها ف

دد الخطوات الئر
ي تم تلقيها خلال جلسات 

 للمعلومات الراجعة الئر
ً
استجابة

وع.   المشاورات مع الأطراف المتأثرة بالمشر

  عدد اجتماعات التشاور والنقاشات العامة حيث انعكست
ي تم استلامها على تصميم التغذية الراجعة 

والتوصيات الئر
وع وتنفيذه.   المشر

  ي عدد جلسات المشاركة
ي تم عقدها، والئر

المُفصلة الئر
وع.  ي المشر

 
 تركز على الفئات المُعرضة للمخاطر ف

/ أوراق حضور  محاض 
المشاورات مع أصحاب 

 المصلحة
 

 استمارات التقييم
 

 الاستطلاعات المًنظمة
 

التواصل  مداخلات وسائل
 / الإعلام التقليدي  الاجتماعي

وع   حول نتائج المشر
 

 

هل كانت فعالية التنفيذ. 

نشاطات مشاركة أصحاب 

ي 
 
المصلحة فعالة ف

 التنفيذ؟

  هل تم تنفيذ النشاطات كما
 هو مُقرّر؟ لماذا ولم لا؟

  هل مقاربة مشاركة أصحاب
المصلحة دامِجة للفئات 
 المُصنفة؟ لماذا أو لم لا؟

  ي تم نسبة
نشاطات خطة مشاركة أصحاب المصلحة الئر

 تنفيذها. 

  الرئيسية أمام المشاركة مع ممثلىي  العقباتتحديد
 أصحاب المصلحة

 •  اك ي تم إجراؤها على نهج إشر
عدد التعديلات الئر

وعأصحاب المصلحة لتحسي   نطاق  وشموله  المشر
 وفعاليته

اتيجية  التواصل )جدول  اسبر
 المشاورات(

 
ورية لمجموعة المناقشات الد

كب   
 البر
 

 لوجه و/أو 
ً
اجتماعات وجها

مناقشات جماعية مركزة مع 
 الفئات الضعيفة أو ممثليها

 

 


